Ressort: Finanzen

Verbraucherschitzer fordern Insolvenzschutz fir Flugreisende

Berlin, 11.07.2017, 07:16 Uhr

GDN - Der Verbraucherzentrale Bundesverband (VZBYV) fordert gesetzgeberische Konsequenzen aus der deutlichen Zunahme an
Verbraucherbeschwerden Uber Flugverspatungen. "Uns ist es wichtig, dass die Kunden in solchen Féllen auch entschadigt werden.
Hier sind vor allem die Unternehmen gefragt", sagte die Teamleiterin Mobilitdt und Reisen beim VZBV, Marion Jungbluth, dem
"Handelsblatt" (Dienstagsausgabe).

Allerdings sei auch die Palitik in der Pflicht, noch gesetzlich nachzusteuern. "Wir brauchen einen Insolvenzschutz, der alle Fluggéste
wirksam gegen eine Insolvenz von Fluggesellschaften absichert", so Jungbluth. "Airlines sollten grundsétzlich gesetzlich verpflichtet
werden, eine Insolvenzversicherung zugunsten vorausbezahlter Kundengelder abzuschlieBen, wie es bereits bei Pauschalreise-
Anbietern seit Uber zwanzig Jahren der Fall ist." Hintergrund ist eine kirzlich veréffentlichte Beschwerdestatistik der von der
Bundesregierung anerkannten Schlichtungsstelle fir Bahn, Luftverkehr, Fernbus und Schiff. Danach haben im ersten Halbjahr rund
5.300 Flugreisende einen Schlichtungsantrag gestellt, 31 Prozent mehr als im ersten Halbjahr 2016. Hinzu kamen rund 1.200
Schlichtungsantrdge von Bahnfahrgdsten (nahezu unverandert), 200 von Fernbusreisenden (plus 29 Prozent) und 200 von
Nahverkehrsnutzern (plus 36 Prozent). Das hohe Beschwerdeaufkommen bei der Schlichtungsstelle sei vor allem auf die deutlich
zugenommenen Flugverspatungen zurlckzufiihren, sagte VZBV-Expertin Jungbluth dazu. "Wenn bestimmte Branchen viele
Verspédtungen und Annullierungen produzieren, dann ist das fir die Verbraucher ein desolater Zustand."

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-91883/verbraucherschuetzer-fordern-insolvenzschutz-fuer-flugreisende.html

Redaktion und Veranwortlichkeit:
V.i.S.d.P. und gem. § 6 MDStV:

Haftungsausschluss:

Der Herausgeber tbernimmt keine Haftung fir die Richtigkeit oder Vollstandigkeit der veréffentlichten Meldung, sondern stellt
lediglich den Speicherplatz fir die Bereitstellung und den Zugriff auf Inhalte Dritter zur Verfigung. Fir den Inhalt der Meldung ist der
allein jeweilige Autor verantwortlich.

Editorial program service of General News Agency:
United Press Association, Inc.

3651 Lindell Road, Suite D168

Las Vegas, NV 89103, USA

(702) 943.0321 Local

(702) 943.0233 Facsimile
info@unitedpressassociation.org

info@gna24.com

www.gna24.com


https://www.germandailynews.com/bericht-91883/verbraucherschuetzer-fordern-insolvenzschutz-fuer-flugreisende.html
mailto:info@unitedpressassociation.org
mailto:info@gna24.com
http://www.gna24.com/
http://www.tcpdf.org

