Ressort: Technik

Studie: Soziale Netzwerke beeinflussen Einkaufsverhalten der Deutschen spiirbar

Berlin, 17.02.2013, 14:51 Uhr

GDN - Soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter oder Xing beeinflussen das Einkaufsverhalten der Bundesblirger spirbar. Das hat
eine reprasentative Studie der Universitdt Miinster und der Unternehmensberatung Roland Berger ergeben, die der "Welt" vorab
vorliegt.

Die Internet-Netzwerke machen laut der erstmals durchgefiihrten Untersuchung im Schnitt acht Prozent an der Kaufentscheidung fir
ein beliebiges Produkt aus - und beeinflussen das Konsumverhalten damit starker als etwa das klassische Werbemedium Radio, das
eine Kaufentscheidung im Durchschnitt nur zu fiinf Prozent beeinflusse. Die Forscher hatten rund 1.600 Bundesbiirger gefragt, wovon
sie ihre Konsumentscheidungen in unterschiedlichen Einkaufssituationen abhangig machen. Gemeinsam mit Werbeanzeigen auf
klassischen Internetseiten beeinflussen die Netzwerke demnach Kaufentscheidungen zu fast einem Viertel (22 Prozent). Die
Unternehmen nutzen dies aber laut den Forschern bisher noch nicht optimal: Nur zwélf Prozent der deutschen Werbebudgets flieBen
bislang in Onlinewerbung. "Auch wenn es nicht darum geht, den Einfluss der unterschiedlichen Medien bei der Kaufentscheidung eins
zu eins in Werbeausgaben zu (bersetzen, so sollten diese Zahlen doch zu einer Uberpriifung der derzeitigen Budgetverteilung
fihren", sagt Egbert Wege von Roland Berger. Der Lowenanteil aller Werbegelder flieBe mit 82 Prozent in Fernseh- und Printwerbung.
Besonders interessant fir die Werbeindustrie dirfte allerdings nicht Facebook oder Twitter sein, sondern das vor allem fiir berufliche
Kontakte genutzte Xing. Denn dort tummeln sich laut der Erhebung, dem "German Social Media Consumer Report", diejenigen Nutzer,
die im Schnitt am haufigsten Abitur haben und zudem noch Uber das hdchste durchschnittliche Nettoeinkommen verflgen: 2.000 bis
3.000 Euro monatlich.
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